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azt az arra jogosult szerv a térvény szabalyai szerint kezeli; ha az iskola nem jogosult az eljarasra, a beadvanyt
Jjogszabaly szerint tovabbitja, illetve a bejelentdt a megfeleld eljarasi Gtrél tajékoztatja.

4. A szabalyzat hatdlya

A szabalyzat személyi hatélya kiterjed az intézmény tanuléira, a tanulok tdrvényes képviseldire, az intézmény
foglalkoztatottjaira, tovdbba — az ligy jellegétdl fiiggben — az intézménnyel kapcsolatba kerillé mas
személyekre.

A szabélyzat targyi hatalya az iskola feladat- és hataskérében kezelhetd panaszokra terjed ki. Nem terjed ki
olyan tigyre, amelyben jogszabaly kételezden mds eljardst, mas hataskorrel rendelkezd szervet vagy kiilon
jogorvoslati rendet hataroz meg,

5. A panasz benyiijtasa
Panasz benyujthato:

» személyesen, szoban az intézményben;

e {irasban, postai Uton vagy személyes atadassal;

e clektronikus levélben az iskola hivatalos elérhetdségére (jelenleg: igazgato@sztg-arany.edu.hu);

e clektronikusan a KRETA rendszer intézményi kommunikacios feliiletén keresztiil, amennyiben a panaszos
szamara az adott funkcio elérhetd;

e tanuld esetében az osztalyfondk, szaktanar, gyermekvédelmi feladatot ellatd személy, didkénkormanyzatot
segitd pedagdgus vagy az iskola vezetése ttjan.

A panasz benytjtdsdhoz nem kévetelheté meg papiralapt, sajat kez(i alairds, ha a panaszos és a panasz tartalma
egyébként megfeleléen azonosithato.

Minden beérkezett panaszrdl — a benyljtas modjatdl fiiggetleniil — feljegyzést kell késziteni, és a panaszt a
panasznyilvantartidsban rogziteni kell. Szobeli panasz esetén a fogadd személy a panasz 1ényegét, a beérkezés
id6pontjat, a panaszos azonositasahoz és kapcsolattartashoz sziikséges adatokat, valamint az esetleges azonnali
intézkedést irdsban rogziti; a feljegyzés tartalmat lehetbség szerint a panaszossal egyezteti, és részére kérésre
mésolatot ad. frasbeli, e-mailben vagy KRETA rendszeren keresztill érkezd panasz esetén a beadvényt a
feljegyzéshez, illetve az ligy irataihoz kell kapcsolni.

Az azonosithatatlan bejelentés vizsgdlata mellzhetd, kivéve, ha a kézolt korillmények sulyos jog- vagy
érdeksérelem, gyermekvédelmi kockdzat, biztonsdgi veszély vagy mds, intézkedést igényld koériilmény
lehetdségét vetik fel.

6. A panasz fogadasa és a megfeleld ligyintézési szint

Az iskola torekszik arra, hogy a panasz a probléma jellegéhez igazodd, legalacsonyabb megfeleld szinten
rendez6djon. Ez azonban nem kételezd ,,szolgélati it”: a panasz nem utasithatd vissza pusztan azért, mert a
panaszos nem az elséként javasolt személyhez fordult.
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8. A panaszkezelés menete

8.1. ElGzetes, informalis egyeztetés

Ha az tigy jellege lehet6vé teszi, a felek elsdként rovid, targyszerli egyeztetéssel kisérlik meg a probléma
rendezését. Az informalis egyeztetés dnkéntes, és nem akadédlyozhatja a jogszabély szerinti jogorvoslati jog
gyakorlasat.

2.2. Formalis vizsgélat

Ha a panasz azonnal nem rendezhetd, vagy a panaszos formalis vizsgalatot kér, a panaszt nyilvantartasba kell
venni. Az ligy intézdje:

e megvizsgilja a panasz targyat €s az intézmény hataskorét;

e szikség esetén pontositast vagy tovabbi adatot kér a panaszostol;

e meghallgatja az érintetteket, és beszerzi a dontéshez szitkséges dokumentumokat;

e biztositja, hogy az iigyben személyesen érintett személy ne déntsdn sajat panaszardl;
e atényeket &és a rendelkezésre 4llo bizonyitékokat partatlanul értékeli;

e megteszi a sziikséges intézkedést,

e tajékoztatja panaszost a vizsgalat megallapitasairol.

9. Kiilonos szabalyok tanuléi és sziil6i panaszok esetén

9.1. Tanuléi panasz

A tanul6 életkorahoz, érettségéhez és kommunikacids sziikségleteihez igazodé modon tehet panaszt. A tanulot
a panasztétel miatt hatrany nem érheti. A tanuld kérheti, hogy az egyeztetésen toérvényes képviseldje vagy az
iskola olyan felndtt munkatdrsa legyen jelen, akiben megbizik, amennyiben ez az iigy jellegével és mas
érintettek jogaival 0sszeegyeztethetd.

Ha a panasz gyermek veszélyeztetettségére, bantalmazasara, salyos zaklatasara, 6n- vagy kzveszélyre, illetve
més azonnali védelmi intézkedést igényld kériilményre utal, az iskola nem vérja meg a rendes panaszkezelési
folyamat végét, hanem a vonatkozé gyermekvédelmi, biztonsagi és jelzési szabalyok szerint haladéktalanul
intézkedik.

9.2. SziilGi panasz

Pedagogiai vagy értékelési nézeteltérés esetén — ha az iigy jellege és az érintettség ezt lehet6vé teszi — célszerti
elséként az érintett pedagdgussal targyszerii egyeztetést kezdeményezni. Ezt kévetden az osztilyféndk, az
igazgatohelyettes vagy az igazgaté bevonasa kérhetd.

Az érdemjegy vagy mindsités szakmai tartalmaval val6é puszta egyet nem értés Gnmagiban nem jelent
automatikus jogorvoslati okot. Ha azonban a sziilé vagy tanulé azt allitja, hogy az értékelés nem a helyi tanterv
alapjan tortént, vagy az értékelési/mindsitési eljaras jogszabalyba, illetve a tanuléi jogviszonyra vonatkozo
szabalyba Uitk6zott, a beadvany Nkt. szerinti jogorvoslati min6sitését is meg kell vizsgalni.

10. Foglalkoztatotti panaszok

Pedagdgiai-szakmai kérdésben a foglalkoztatott els6ként a munkakozosség-vezetbhoz vagy kozvetlen
vezetdjéhez fordulhat. Ha az iigy ott nem rendezhetd, az igazgatdhoz, illetve az igazgatd érintettsége vagy
munkaltatdi hataskor hidnya esetén a fenntartdhoz fordulhat.



A panaszjog gyakorldsa dnmagaban nem alapozhat meg hatranyos intézkedést. Ugyanakkor a tudatosan
valétlan tényallitds, mas személy jogainak szandékos megsértése vagy zaklaté jellegii beadvany esetén az
intézmény a jogszabalyok altal megengedett intézkedéseket megteheti.

14. HozzaférhetGség és tajékoztatas

A szabalyzat egy példanya az intézmény titkarsagan megtekinthetd, tovabba az iskola honlapjan kdzzétehetd.
A tanuldkat és a szlil6ket a panasztétel alapvetd lehetdségeirdl kozérthetd médon tajékoztatni kell.

Az iskola torekszik arra, hogy fogyatékossaggal é16 vagy kommunikacidjaban akadalyozott panaszos szdméra
a panasztétel és az ligyintézés hozzaférhetd legyen.
15. Zaro6 rendelkezések

Jelen szabalyzat az igazgaté altal meghatarozott napon 1ép hatdlyba. Hatélybalépésével az intézmény kordbbi,
azonos tirgyu panaszkezelési szabalyozasa hatalyat veszti.

A szabalyzatot jogszabalyvaltozas, fenntartéi eldirds modosuldsa vagy az intézményi tapasztalatok alapjan
szitkség szerint feliil kell vizsgalni.

Szentgotthard,2026.09.17.
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Erintettek meghallgatisa, vizsgalati 1épések

Megtett intézkedés / dontés

Tajékoztatas a tovabbi jogorvoslatrél

Lezaras idépontja

A panaszos tdjékoztatisdnak mdédja és idépontja

Megjegyzés: anyilvdantartdsban csak az iigy intézéséhez sziikséges személyes adat régzithetd. A dokumentumot
az intézmény iratkezelési és adatvédelmi szabadlyai szerint kell kezelni.



